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SAĞLIK BAKANLIĞI
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BAKANLIK MAKAMINA

Bakanlığımıza bağlı olarak ağız ve diş sağlığı hizmetlerini yürüten kurumlarımızda personel  veya fiziki kapasite yetersizliği nedeniyle yapılamayan kron – köprü ve iskelet protez döküm iş ve işlemlerinin, bu durumun belgelendirilmesi kaydıyla kurum baştabipliklerince organize edilmek suretiyle özel diş protez laboratuvarlarında yaptırılabileceği, Maliye Bakanlığı Tedavi Yardımına İlişkin Uygulama Tebliği ile Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı Sağlık Uygulama Tebliğinde öngörülmüştür.

 Söz konusu iş ve işlemlerin özel diş protez laboratuvarlarında yapılmasının organizasyonu için “Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar” hazırlanarak, Makamın 18/04/2005 tarihli ve 2828 sayılı Onayı ile yürürlüğe girmiştir. 

Ancak geçen süre içerisinde Bakanlığımıza ulaşan yazılı ve şifahi başvurulardan, bu konuda baştabipliklerce yürütülen işlemlerde Usul ve Esaslarda olmayan veya çelişen uygulamalara yer verildiği ve bu durumun bazı şaibelere yol açtığı anlaşılmıştır. 

Ağız ve diş sağlığı hizmetlerini sunan kurumlar arasında kaliteli hizmet arzı ve verimliliğe dayalı bir uygulama birliğinin sağlanması ve uygulamada ortaya çıkan şaibe ve olumsuzlukların önüne geçilebilmesi amacıyla hazırlanan ekteki “ Bakanlığımıza Bağlı Sağlık Kurumlarında Yapılamayan Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönerge”nin yürürlüğe konulması, 18/04/2005 tarihli ve 2828 sayılı Onay ile yürürlüğe giren  “Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar”ın yürürlükten kaldırılması hususunu,

Takdir ve tensiplerinize arz ederim.

                                                                                                                   Doç. Dr. Öner ODABAŞ

                                                                                                                     Genel Müdür

EK: Yönerge ( 9 sayfa)

         Uygun görüşle arz ederim.                                                         
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SAĞLIK BAKANLIĞI

Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Sayı    : B.10.0.THG.0.11.00.05 – 010.04 /                       18093*16.05.2008
Konu  : Kron Köprü ve İskelet Protez 

             Döküm İşlemleri
..........................................VALİLİĞİNE

(İl Sağlık Müdürlüğü)

Bakanlığımıza bağlı olarak ağız ve diş sağlığı hizmetlerini yürüten kurumlarımızda personel veya fiziki kapasite yetersizliği nedeniyle yapılamayan kron – köprü ve iskelet protez döküm iş ve işlemleri, 18.04.2005 tarihli ve 2828 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe giren “Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar” dahilinde özel diş protez laboratuarlarında yaptırılabilmekteydi. 

Ancak Bakanlığımıza ulaşan yazılı ve şifahi başvurulardan, bu konuda baştabipliklerce yürütülen işlemlerde Usul ve Esaslarda olmayan veya çelişen uygulamalara yer verildiği anlaşılmış, bu bağlamda ağız ve diş sağlığı hizmetlerini sunan kurumlar arasında kaliteli hizmet arzı ve verimliliğe dayalı bir uygulama birliğinin sağlanması ve uygulamada ortaya çıkan olumsuzlukların önüne geçilebilmesi amacıyla ekteki “ Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurumlarında Yapılamayan Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönerge” hazırlanarak, 13.05.2008 tarihli ve 17273 sayılı Bakanlık Oluru ile yürürlüğe girmiştir. Uygulamadaki 26.04.2005 tarihli ve 08187 sayılı 2005 / 70 Genelge ve eki “Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar” ise yürürlükten kaldırılmıştır.
Bu Yönergenin yürürlük tarihinden önce yukarıda belirlenen iş ve işlemlerin özel diş protez laboratuvarlarında yaptırılmasına ilişkin olarak “Kron Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar” dahilinde 2008 yılı için akdedilmiş bulunan protokollerin, protokollerde öngörülen sürelerin sonuna kadar tatbikine devam edilmesi ve bu sürenin sonunda ekte yer alan Yönerge çerçevesinde işlem tesis ettirilmesi,
Protokol yapmak isteyen kurumlarımızca, özel diş protez laboratuvarlarında yapılacak iş ve işlemler ile bunların bedelleri ve Protokol yapılacak laboratuvar sayısının belirtildiği Yönerge eki    (Ek 1) duyuru formunun doldurularak, formda belirlenen müracaat tarihinden en az 15 (on beş) gün önce Bakanlık web sayfasında ilan edilmek suretiyle duyurulmak üzere Bakanlığımıza gönderilmesi,
Hususlarında bilgilerinizi ve iliniz dahilindeki Bakanlığımıza bağlı diş hastaneleri, ağız ve diş sağlığı merkezleri ile bünyesinde diş tedavi ve protez merkezi ve diş polikliniği bulunan Devlet hastanesi baştabipliklerine tebliğini önemle rica ederim.

                                                                                                                   Doç. Dr. Öner ODABAŞ
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                                                                                                                   Genel Müdür

EKLER

1- Bakanlık Oluru (1 sayfa)

2- Yönerge ( 9 sayfa)

DAĞITIM :

Gereği:                                                                                   Bilgi:

- 81 İl Valiliğine                                                                     - Maliye Bakanlığına

                                                                                                - S.G.K. Başkanlığına                                                                                              

                                                                                                - Teftiş Kurulu Başkanlığına          


    - Hukuk Müşavirliğine

    - Strateji Geliştirme Başkanlığına

Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurumlarında Yapılamayan 

Kron-Köprü Ve İskelet Protez Döküm İş Ve İşlemlerinin 

Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin 

Usul Ve Esaslar Hakkında Yönerge  

Amaç ve kapsam

Madde 1- Bu Yönergenin amaç ve kapsamı, ağız ve diş sağlığı hizmetlerini sunan kurumlarda kaliteli hizmet arzı ve verimliliğe dayalı bir uygulama birliğinin sağlanması ve uygulamada ortaya çıkan olumsuzlukların önüne geçilebilmesi için Sağlık Bakanlığına ait diş hastaneleri, ağız ve diş sağlığı merkezleri, devlet hastaneleri bünyesinde faaliyet gösteren diş tedavi ve protez merkezleri ile diş polikliniklerinde teknik yetersizlikler nedeniyle yapılamayan kron – köprü ve iskelet protez döküm iş ve işlemlerinin özel diş protez laboratuvarlarında yaptırılmasına ilişkin usul ve esasları belirlemektir. 

Dayanak

Madde 2- Bu Yönerge, Tedavi Yardımına İlişkin Uygulama Tebliği ile Sosyal Güvenlik Kurumu Sağlık Uygulama Tebliğinin ilgili hükümleri ve 181 sayılı Sağlık Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 43. maddesine istinaden hazırlanmıştır.

Tanımlar

Madde 3- Bu Yönergede geçen;

a) Bakanlık : Sağlık Bakanlığını,

b) Bakan : Sağlık Bakanını,

c) Kurum: Sağlık Bakanlığına ait diş hastaneleri, ağız ve diş sağlığı merkezleri, devlet hastaneleri bünyesinde faaliyet gösteren diş tedavi ve protez merkezleri ile diş polikliniklerini,

ç) Özel Laboratuvar: Diş Protez Laboratuvarları Yönetmeliği hükümlerine göre ruhsat almış Diş Protez Laboratuvarlarını,

d) Müdürlük: İlgili il sağlık müdürlüğünü,

e) Baştabiplik: Diş hastaneleri, ağız ve diş sağlığı merkezleri ile devlet hastaneleri baştabipliklerini,

f) Uygulama Tebliği (T.U.T ve S.U.T): Maliye Bakanlığı ve Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığınca yayımlanan ve sözleşme dönemi içinde yürürlükte bulunan Tedavi Yardımına İlişkin Uygulama Tebliği ile Sağlık Uygulama Tebliğini, 

g) Piyasa araştırması: İl genelinde (yoksa yakın illerde) faaliyet gösteren özel diş protez laboratuvarlarında ilgili yıl için uygulanan fiyatların en düşük ve en yükseği çıkarılmak suretiyle ortalamasının alınmasını, 

ifade eder.

Temel ilkeler
Madde 4- Kurumlar, eşitliği, saydamlığı, güvenilirliği, kaliteli hizmet arzını, verimliliği, işin uygun şekilde ve zamanında yapılmasını esas alır. 
Özel laboratuvarda yaptırılacak iş ve işlemlerin bedeli, baştabipliklerce yapılacak piyasa araştırması neticesi belirlenir. Birden fazla ağız ve diş sağlığı hizmeti veren kurumun bulunduğu illerde iş ve işlemlerin bedellerinde fiyat birlikteliğinin sağlanması hususunda İl Sağlık Müdürü, ilgili şube müdürünün de katılımı ile baştabiplikler arasında gerekli koordinasyonu sağlamakla yükümlüdür. Belirlenen fiyatlar il genelinde uygulanır.

İhtiyaçların belirlenmesi ve duyuru

Madde 5- Özel laboratuvarlarda yaptırılacak iş ve işlemler ile işin yoğunluğuna göre protokol yapılacak laboratuvar sayısını belirlemek üzere kurum bünyesinde bir Tespit Komisyonu oluşturulur. Tespit Komisyonu; kurum baştabibi veya görevlendireceği bir baştabip yardımcısının başkanlığında, diş hekimlerinin kendi aralarından seçeceği bir temsilci ve varsa diş protez teknisyenlerinin kendi aralarından seçeceği bir temsilciden oluşur. Şayet diş protez teknisyeni yoksa, kurumda görevli ikinci bir diş hekimi veya satın almadan sorumlu müdür yardımcısı Tespit Komisyonuna dahil edilir.

Kurumların, özel laboratuvarlarda yaptıracağı iş ve işlemler, bunların bedelleri ve protokol yapılacak özel laboratuvar sayısı Bakanlık web sayfasından ilan edilmek suretiyle duyurulur. Duyuru formunun (Ek-1) Bakanlık web sayfasında ilan edilmesi ile ülke genelinde tüm özel laboratuvarların müracaat etmelerine imkân sağlanır. 
Ancak, o ilde en az 1 (bir) yıldır ruhsatlı olarak faaliyette bulunan özel laboratuvar sayısı, Tespit Komisyonunca belirlenen protokol yapılacak özel laboratuvar sayısının iki katı veya daha fazlası ise, il dışından yapılacak müracaatlar dikkate alınmaz. İl içi müracaatlarda; yapılan inceleme ve araştırma neticesi uygun bulunan özel laboratuvar sayısının yeterli olmaması durumunda, il dışı müracaatlar değerlendirme kapsamına alınır.   
Laboratuvar inceleme komisyonunun oluşturulması ve görevleri

Madde 6- Kurum tarafından yapılacak duyuru üzerine müracaat eden özel laboratuvarlara ilişkin belgelerin dosya üzerinde incelemeleri ve yerinde değerlendirmeleri Laboratuvar İnceleme Komisyonu tarafından yapılır. 

Laboratuvar İnceleme Komisyonu: Tespit Komisyonuna, müdürlükçe belirlenecek; varsa o il genelinde meslek belgeli olarak mesleğini en uzun süre ifa eden özel laboratuvar temsilcisi, müdürlük ilgili şube müdürlüğü denetim ekibinden bir temsilcisi ve Bakanlığımıza bağlı o ildeki başka bir sağlık kurum / kuruluşunda görevli bir diş hekiminin ya da diş protez teknisyeninin dahil edilmesi ile oluşturulur. Laboratuvar İnceleme Komisyonunun görevleri şunlardır;

a) Müracaat eden özel laboratuarlara ait başvuru dosyası üzerinden ön incelemeleri yapmak.   

b) Ön inceleme neticesi belgeleri tam olan özel laboratuvarlarda ekte yer alan değerlendirme formu (Ek-2) çerçevesinde yerinde değerlendirmeleri yapmak.

c) Uygun görülmeyenleri gerekçeli bir rapor halinde kurum baştabipliğine sunmak. 

Protokol yapılacak özel laboratuvarın belirlenmesi
Madde 7- Protokol yapılmak üzere müracaatları kabul edilecek olan özel laboratuvarların aşağıdaki şartları yerine getirmeleri zorunludur. 

a) Diş Protez Laboratuvarları Yönetmeliği hükümlerine göre ruhsat almış ve o il sınırları dahilinde en az 1 (bir) yıldır faaliyette bulunuyor olması. (O ilin sınırları dâhilinde faaliyet gösteren ruhsatlı özel laboratuvarların tamamının isim ve adreslerine ilgili il sağlık müdürlüğünden ulaşılabilir.),

b)  Vergi borcu olmaması,

c)  Çalışanlara ait Sosyal Güvenlik Kurumu prim borcunun bulunmaması,

ç) İl denetim ekibi tarafından son 1 (bir) yıl içinde yapılan olağan ve olağanüstü denetimlerde, laboratuvarın Diş Protez Laboratuvarları Yönetmeliği hükümlerine uygunluğuna dair ibarenin yer aldığı denetim defteri ilgili sayfasının aslına uygun olduğunu gösterir Müdürlükçe onaylı örneğini ibraz etmeleri.
Özel laboratuvarlarca, bu şartların gerçekleştirildiğine dair belgelerle bir başvuru dosyası hazırlanır. Laboratuvar İnceleme Komisyonunca başvuru dosyası üzerinden yapılan ön inceleme neticesi belgeleri tam olan özel laboratuvarlar, değerlendirme formunda yer alan yerinde değerlendirme kriterleri çerçevesinde dosyasında belirtilen adresinde değerlendirilir. Yerinde değerlendirmelerde, her bir laboratuvar inceleme komisyonu üyesince “Laboratuvar İnceleme Komisyonu Üyesi Yerinde Değerlendirme Kriterleri Formu” (Ek-3) kullanılır. Değerlendirmeler, ilgili üye tarafından her bir özel laboratuvar için 1 ila 5 puan arasında puanlandırılmak suretiyle yapılır. 
Değerlendirme formu ile istenen tüm belgeleri tam olan ve genel ortalaması 4 ve 4’ün üzerinde olan özel laboratuvarlar uygun bulunmuş kabul edilir. Uygun görülmeyenler, gerekçeli bir rapor halinde kurum baştabipliğine sunulur. Uygun bulunan özel laboratuvar sayısı önceden ilan edilen sayıdan fazla değilse bu laboratuvarlarla doğrudan protokol imzalanır. İlan edilen sayıdan az ise, uygun bulunanlarla protokol imzalanarak konu, Komisyonca tekrar değerlendirilir. Gerek görüldüğü takdirde, eksiği tamamlamak üzere işlemlere Yönerge dâhilinde yeniden başlanır. Özel laboratuvar sayısının çalışılacak laboratuvar sayısından fazla olması durumunda, protokol yapılacak laboratuvarlar noter huzurunda ilgili özel laboratuvar temsilcilerinin de katılımı ile yapılacak kura ile tespit edilir. Kura sonuçları kesin olup, özel laboratuvarlarca itiraz edilemez.

Ayrıca, daha önce protokol yapılan ancak üç yıl üst üste protokol ile belirlenen hükümlere aykırı fiil ve davranışlarda bulunduğu tespit edilen özel laboratuvar, başka bir ad altında yeniden ruhsat alsa dahi müracaatı kabul edilmez.

Protokol esasları

Madde 8- Protokollerde aşağıdaki husus ve ibarelerin yer alması zorunludur;

8.1.Protokolün konusu:
Protokolün Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurumlarında Yapılamayan Kron-Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönerge kapsamında yapılacak iş ve işlemlere ilişkin esasları belirlemek amacıyla akdedildiğine dair ibare yer almalıdır.  

8.2. Taraflar 
8.2.1. Kuruma ilişkin bilgiler

Kurumun; “adı, adresi, telefon numarası, faks numarası, elektronik posta adresine” ilişkin bilgiler yer almalıdır.
8.2.2. Özel laboratuvara ilişkin bilgiler

Özel laboratuvarın; “adı, türü, çok amaçlı diş protez laboratuvarı ise kapsadığı laboratuvar türleri, ruhsat tarihi, adresi, telefon numarası, faks numarası, elektronik posta adresi, Banka hesap numarası, mesul müdürünün adı-soyadı ve unvanına” ilişkin bilgiler yer almalıdır.

Varsa özel laboratuvarın şubesinin; “adı, türü, ruhsat tarihi, adresi, telefon numarası, faks numarası, elektronik posta adresi, Banka hesap numarası, mesul müdürünün adı-soyadı ve unvanına” ilişkin bilgiler yer almalıdır.

8.3. Yapılacak iş ve işlemlere ilişkin bilgiler

Yapılacak iş ve işlemlerin adı, bedeli, yapılacağı adres, iş ve işlemlere ait (varsa) diğer bilgiler yer almalıdır. Yapılacak iş ve işlemlerin bedeline katma değer vergisi dahildir. Belirlenen bedeller protokol süresince geçerli olup, laboratuvar tarafından ayrıca fark ücreti talep edilmeyecektir.

8.4. İşin teslim edilmesi, yapılması ve teslim alınmasına ilişkin esaslar

8.4.1. İşin teslim edilmesine ilişkin esaslar:

4.1.1. Yapılacak iş ve işlemlerin bedeli hasta tarafından özel laboratuvarın banka hesap numarasına yatırıldıktan sonra, kurumca hastanın protokol konusu tedavisine yönelik işlemlere başlanacaktır. 

4.1.2. Ölçüler, işlem bedelinin laboratuvarın banka hesap numarasına yatırıldığının hasta tarafından belgelendirilmesinden sonra “laboratuvar istek fişi” ile teslim edilecektir.

4.1.3. Ölçülerin, protokol yapılan özel laboratuvarlar arasında eşit dağılımının sağlanması esas olup, Kurumca bu konuda gerekli tedbirlerin alınması şarttır. 

4.1.4. Laboratuvar, kurumca belirlenen saatler arasında kurumda her gün bir eleman bulundurmak zorundadır.

4.1.5. Kurum ile laboratuvar arasında irtibatı sağlayacak elemanlar, konusu ile ilgili en az 6 aylık tecrübeye ve düzenli bir çalışmayı yürütebilecek kapasiteye sahip olmalıdır. 

4.1.6. Laboratuvar elemanları kurumda temiz bir kıyafetle, günlük traşlı ve kurumca belirlenecek renkte bir önlük ile yaka kartlı çalışacaktır. Resimli yaka kartında, görevli elemanın adı, soyadı ve laboratuvarın adına ilişkin bilgilere yer verilecektir.

4.1.7. Laboratuvar elemanları, kendilerine kurumca yetkilendirilen görevlilerce teslim edilen ölçülerin alçı modelini, yine kurum içinde kendilerine gösterilecek bir mekanda hazırlayacaktır. Yapılacak işin türüne göre kullanılacak alçı çeşidi, model hazırlama, basit tesviye ve polisaj malzemeleri ile kullandıkları estetik materyale ait renk skalalarını yanlarında bulunduracaktır. 

8.4.2. İşin yapılmasına ilişkin esaslar:

4.2.1. Laboratuvar, yapılacak işi protokol ile belirlenen sürede ve istenen kalitede teslim etmekle yükümlüdür.
4.2.2. Tüm metal dökümlerinde çekirdek metal kullanılması zorunludur. Kullanılacak metal İSO standardına veya TSE-CE belgesine sahip olmalıdır. Kesinlikle çupa içermemelidir. Kıymetli alaşımlarda fire oranı tartıldıktan sonra % 10’dur.
4.2.3. Kullanılacak seramik ve geliştirilmiş akrilik tozları kesinlikle insan sağlığına zararlı madde içermemelidir. 
4.2.4. Metal ve estetik materyallerin orijinal prospektüsleri ve faturaları istendiği zaman Komisyonlara ibraz edilecektir. 
4.2.5. Diş hekimlerince planlaması yapılan kron köprü ve iskelet (döküm) protezler, planlama dâhilinde ve eksiksiz olarak yapılacaktır. Planlamada değişiklik yapılmasını zorunlu olduğu durumlarda ve özel işlem gerektiren iskelet dökümlerinde, değişiklik mutlaka hekime danışıldıktan ve onayı alındıktan sonra yapılacaktır. 
4.2.6. Diş hekiminin gerekli gördüğü vakalarda şahsi kaşık ve kaide plağı, yazılı istek fişine istinaden laboratuvar tarafından hazırlanacaktır.

8.4.3. İşin teslim alınmasına ilişkin esaslar:

4.3.1. Laboratuvar, istek fişi ile teslim aldığı iş ve işlemleri kurumca belirlenen iş günü içerisinde, istenen kalitede, tam ve sağlam olarak, hasta adına kesilmiş fatura ile birlikte laboratuvar elemanları aracılığıyla kurumca yetkilendirilen görevlilere teslim edecektir. 

4.3.2. Protezler açıkta taşınmayıp, mutlak surette hijyenik torba yada kutu içerisinde muhafaza edilecektir. Protezlerin naklinde kullanılan sandık ya da çantalar temiz olmalı, herhangi bir kontaminasyona yol açmamalıdır.

8.5. İşin gecikmesi ve yenilenmesini gerektiren koşullara ilişkin esaslar

8.5.1. İşin gecikmesine ilişkin esaslar:
Yapılacak işlerin mazeretsiz ve habersiz olarak protokol ile belirlenen sürede teslim edilmemesi halinde durum, Kurum tarafından yazılı olarak laboratuvara bildirilir. 
8.5.2. İşin yenilenmesini gerektiren koşullara ilişkin esaslar:
5.2.1. Laboratuvarın hatasına bağlı teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon, balans, uyum bozuklukları, dökümü, tesviyesi, planlaması uygun olmayan iskeletler, kron köprülerin estetiği, kullanılan materyallerin kalitesi,.....) ve tutanak ile tespit edilen işler, ücretsiz olarak yenilenecektir. Yapılan işin ikinci kez yenilenmesini gerektirecek durumlarda iş, kurumca protokol yapılan başka bir laboratuvara yaptırılacak ve ücreti ilk laboratuvar tarafından karşılanacaktır.

5.2.2. Laboratuvar, laboratuvar istek fişlerini en az 3 (üç) yıl saklamak zorundadır. Hastaya teslim edilen protezde 3 (üç) yıl içinde oluşabilecek sorunlarda, sorunun laboratuvar hatasından kaynaklandığının tespit edilmesi durumunda laboratuvar, protokol süresi sona ermiş olsa bile yeniden yapmakla yükümlüdür. Söz konusu iş için uygulama tebliği ile belirlenen işlem bedeli de laboratuvar tarafından kuruma fatura karşılığında ayrıca ödenir. 

8.6. İşin tıbbi ve teknik kontrolüne ilişkin esaslar

8.6.1. İşin tıbbi kontrolüne ilişkin esaslar:

6.1.1. Protokol kapsamı iş ve işlemlerin laboratuvarlarda yapılması esnasında dikkat edilmesi gereken temel ilke, istenilen kalitede olması ve kullanılan her türlü malzeme ve materyalin kesinlikle insan sağlığına zararlı olmamasıdır. Laboratuvar, işi istenen kalitede ve sağlığa uygun olarak teslim etmek zorunda olup, bu konuda gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür.

6.1.2. Laboratuvar tarafından teslim edilen protokol konusu tüm iş ve işlemler statik, mekanik ve biyolojik açıdan bilimsel kriterlere uygun olmalıdır ve ilgili hekim onaylamalıdır.(örn; metalin genel görünümü, balansı, kole uyumu, mezio distal ve oklüzal mesafenin yeterliliği, metal alt yapı ile estetik üst yapının birleşiminin uygunluğu, kapanış, renk uyumu, estetik görünümü ve anatomik yapıya uygunluğu, bitmiş iskelet dökümlerinin model ve ağız içindeki uyumu, protezlerin planlamaya uygun olup olmadığı vb.).
6.1.3. Laboratuvarlarda çalışan personelin, hekimin ve hastanın çapraz enfeksiyonlardan korunmalarını sağlamak amacıyla, gelen işlerin dezenfeksiyonu çok önemli olup laboratuvar, dezenfeksiyon işlemi için gerekli araç, gereç ve materyali içeren yeterli donanıma, laboratuvar elemanları ise bu konuda gerekli bilgiye sahip olmalıdır. Gerek görüldüğü durumlarda laboratuvar elemanlarının tamamı enfeksiyon, enfeksiyondan korunma yöntemleri, dezenfeksiyon gibi konularda kurumca eğitime tabi tutulacaklardır. 

8.6.2. İşin teknik kontrolüne ilişkin esaslar:
Laboratuvar tarafından yapılan işlerden Kurumca randomize olarak seçilecek numuneler, kullanılan metal ve estetik materyallerin kalitesinin ve sağlığa uygunluğunun belirlenmesi amacıyla protokol imzalandıktan sonra üçer (3) aylık dönemler halinde ilgili merkezlerde metalürjik testlere tabi tutulabilir. Bu durumda, yapılacak test işlemine ilişkin her türlü gider laboratuvar tarafından karşılanacaktır.
8.7. Anlaşmazlıkların çözümü ve protokolün feshine ilişkin esaslar

8.7.1. Mücbir sebepler dışında laboratuvar, iş ve işlemlerin teslimine ilişkin protokol ile belirlenen hükümlere aykırı fiil ve davranışlarda bulunamaz. 
8.7.2. Protokol süresince Değerlendirme Komisyonu tarafından yapılan değerlendirme neticesi hatalı bulunan laboratuvar baştabiplikçe yazılı olarak ihtar edilir. Hataların giderilmesine yönelik düzenlemeleri yapması için belli bir süre tanınır. Belirlenen süre içerisinde gerekli düzenlemelerin yapılmadığının veya düzeltilse bile aynı hataların tekrarlandığının yazılı olarak tespit edilmesi durumunda, ikinci bir ihtara gerek kalmaksızın tek taraflı fesih koşulları uygulanır. 

8.7.3. Teslim edilen iş ve işlemlerin, protokolde belirtilen adresin dışında farklı bir adreste yapıldığının veya başka bir laboratuvara yaptırıldığının tespit edilmesi durumunda, tek taraflı fesih koşulları uygulanır. 

8.7.4. Laboratuvar elemanları, hasta ve hasta yakını ile hiçbir surette biraraya gelemez. Hasta ile irtibata geçtiği, kurumca tutanakla tespit edilen laboratuvara ait protokol, ihtara gerek kalmaksızın tek taraflı olarak fesh edilir.  Dişhekimliği mesleğine yönelik faaliyetlerde bulunduğu tespit edilen laboratuvar ile laboratuvar elemanları da ayrıca mevcut mevzuat hükümleri dahilinde gereği yapılmak üzere ilgili mercilere bildirilir.

8.7.5. Kurumca yaptırılan test sonucunda insan sağlığına zararlı madde ile çalışıldığı tespit edilen laboratuvara ait protokol, ihtara gerek kalmaksızın tek taraflı olarak fesh edilir. Kurumca, ilgili idari ve adli mercilere bildirimde bulunulur. Geçen süre içerisinde hastalara yapılan tüm işler yenilenir. Yenilenen iş ve işlemlere ilişkin laboratuar bedeli ile ilgili geri ödeme kurumuna ait Uygulama Tebliği eki Fiyat Tarifesinde belirtilen klinik hizmet bedeli, laboratuvar tarafından karşılanır. 

8.7.6. Laboratuvarın protokolde belirtilen adresi tebligat adresi olarak kabul edilir.

8.7.7. Laboratuvar, protokolün fesh edilmesi veya herhangi bir nedenle tek taraflı olarak işten çekilmesi halinde, yarım kalan işlerini (8.7.6. madde hükmündeki fesih nedeni haricinde) tamamlamak zorundadır. Bu işleri, kendi laboratuvarında yapabileceği gibi, bedelini kendinin ödemesi kaydıyla Kurum tarafından protokol yapılan başka bir laboratuvara da yaptırılabilir.

8.7.8. İtirazlar öncelikle baştabiplikçe değerlendirilerek karara bağlanır. Çözüme kavuşturulamaması durumunda yetkili Mahkeme belirtilir. 

8.8. Protokolün yürürlük tarihi ve geçerlilik süresi
Protokoller imzalandığı tarih itibarıyla yürürlüğe girer ve 31 Aralık tarihi itibarıyla sona erer.

Değerlendirme komisyonunun oluşturulması ve değerlendirme toplantıları

Madde 9- Protokol süresince üç aylık dönemler halinde protokol yapılan özel laboratuvarlara ilişkin değerlendirmeleri yapmak üzere kurum bünyesinde Değerlendirme Komisyonu oluşturulur. 

Değerlendirme Komisyonu; Tespit Komisyonuna, diş hekimlerinin kendi aralarından seçeceği ikinci bir temsilci, varsa diş protez teknisyenlerinin kendi aralarından seçeceği ikinci bir temsilci ve varsa hasta hakları birim sorumlusunun dahil edilmesi ile oluşturulur.  Değerlendirme komisyonunca yapılan değerlendirme toplantısında;

a) Laboratuvarlarca teslim edilen işlerin kalitesi, 

b) Kullanılan materyallere ilişkin test sonuçları, 

c) RPT oranları (işin geri dönüş oranının % 10 ve üzerinde olması), 

ç) Hekim ve hasta şikâyetleri,

d) Protokol ile belirlenen şartlara uyulup uyulmadığı,

gibi konulara ilişkin değerlendirmelerde bulunulur. Komisyon kararlarının eşitliği durumunda komisyon başkanının oyu doğrultusunda karar verilir. Değerlendirme sonuçları, baştabiplikçe laboratuvara yazılı olarak bildirilir.

Yürürlük

Madde 10- Bu Yönerge Bakan onayı ile yürürlüğe girer.

Yürütme

Madde 11- Bu Yönergeyi Sağlık Bakanı yürütür.
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DUYURU FORMU

............................................................................................................Baştabipliğince

...................yılı için ..................................ve .............................................................iş /işlemleri                                    Tedavi Yardımına İlişkin Uygulama Tebliği ve Sosyal Güvenlik Kurumu Sağlık Uygulama Tebliği  ve Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurumlarında Yapılamayan Kron-Köprü ve İskelet Protez Döküm İş ve İşlemlerinin Özel Diş Protez Laboratuvarlarında Yapılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönerge dahilinde özel diş protez laboratuvarlarında yaptırılacaktır.      

Protokol yapılacak özel laboratuvar sayısı ........(....) olup, söz konusu iş ve işlemler için İl genelinde belirlenen fiyatlar aşağıda yer almaktadır. İstekli olanların ..................tarihine dek .........................................................................Baştabipliğine müracaat etmeleri gerekmektedir.

Yapılacak iş ve işlem;              Bedeli;

1)...............................
.............

2)...............................
.............

3)...............................
.............                                            
   Adı ve Soyadı
                                                                                                                    Baştabip

                                                                                                                                 imza
